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Oferta ważna od 16.05.2012 r. 

1. Opłaty podstawowe  
Umowa na czas 

nieokreślony 
Umowa na 12 miesięcy Umowa na 24 miesiące Umowa na 36 miesięcy 

Linia analogowa 45,00 zł 39,00 zł 35,00 zł 29,90 zł 

Linia ISDN (2B+D) 55,00 zł 49,00 zł 47,00 zł 39,90 zł 

Opłata aktywacyjna za numer 49,00 zł* 10,00 zł* 1,00 zł* 0,00 zł* 

* Cena promocyjna. Niepromocyjna opłata za aktywację usługi wynosi 297,68 zł brutto 
 

 

2. Inne usługi Opłata Netto 

Opłata Abonamentu za numer MSN na linii ISDN (2B+D) miesięczna za jeden numer 4,00 zł 

10 numerów DDI miesięczna za usługę 9,00 zł 

100 numerów DDI miesięczna za usługę 38,00 zł 
 

 
 

 

 

 

3. Opłaty za minutę połączenia Netto 

Lokalne 

Całą dobę 

0,12 zł 

Międzymiastowe 0,12 zł 

Do sieci komórkowych (T-Mobile, Orange, Plus GSM) 0,39 zł 

Do pozostałych komórkowych 0,58 zł 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.b. Tabela Opłat za minutę połączenia międzynarodowego na telefony komórkowe** Netto 

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Niemcy, Norwegia, Portugalia, 
Szwajcaria, Szwecja, USA, Watykan, Wielka Brytania, Włochy, Andora, Wyspy Dziewicze (USA), Gibraltar, Monako, Nowa Zelandia, San Marino, Węgry, Słowacja, Słowenia, Malta, Cypr, Litwa, 
Łotwa 

1,09 zł 

** W przypadku braku stawki za połączenia na zagraniczny numer komórkowy oznacza to, że jest ona zgodna z e stawką wymienioną w tabeli 4a 
 

 
 

 

5. Pozostałe typy połączeń Numer Taryfikacja Netto 

Numery alarmowe bez opłat 

Biuro Numerów 118913 opłata za połączenie 1,16 zł 

Połączenia  na numery skrócone z linii ISDN 

od 08:00 do 22:00 60/60 s 0,16 zł 

od 22:00 do 08:00 60/60 s 0,08 zł 

Międzynarodowe Biuro Numerów 118912 60/60 s 2,00 zł 

Informacja TP o numerach Abonentów w języku angielskim 118811 60/60 s 2,00 zł 

Informacja Miejska 19491 60/60 s 1,05 zł 

Automatyczny Serwis Informacyjny (ASI) 

19220,19221,19222,19225, 19226,19227, 19229,19310, 
19311,19312,19313,19314,19315, 19316, 19319,19377, 
19388,19349,,19420,19423,19428, 19438, 19470, 19489, 

19570,19571, 19574, 19575  oraz 118 112 i 118 800 

60/60 s 0,58 zł 

Automatyczny Serwis Informacyjny (ASI) 19228 60/60 s 0,29 zł 

Bank Danych 19493 opłata za połączenie 1,69 zł 

Zamawianie rozmów***** 19)5x opłata za połączenie 1,22 zł 
Biuro Zleceń – budzenie, przypomnienie Abonentowi o terminie 
załatwienia sprawy lub przekazanie innych wiadomości 

19497 opłata za połączenie 1,16 zł 

Połączenia do numerów 

0~800, 0~806 i 0~808 1 - bez opłat 
0~801 1, 0~801 2, 0~801 7 i 0~801 8 opłata za połączenie 0,29 zł 

0~801 3, 0~801 9 i 0~804 1 w godz. 08:00 – 22:00*** 60/60 s 0,10 zł 
0~801 3, 0~801 9 i 0~804 1 w godz. 22:00 – 08:00 *** 60/60 s 0,05 zł 

0~801 4 w dni robocze 08:00 - 18:00*** 60/60 s 0,40 zł 
0~801 4 w dni robocze 18:00 - 08:00*** 60/60 s 0,20 zł 

0~801 4 w weekendy i święta 08:00-18:00*** 60/60 s 0,30 zł 

0~801 4 w weekendy i święta 18:00-08:00*** 60/60 s 0,20 zł 
0~801 0, 0~801 5, 0~801 6 i 0~804 2*** 60/60 s 0,20 zł 

Połączenia  do numeru 064 ( z wyłączeniem 06422) od 08:00 do 22.00 60/60 s 0,10 zł 
Połączenia  do numeru 064 ( z wyłączeniem 06422) od 22:00 do 08.00 60/60 s 0,05 zł 

Połączenia  do numeru 06422 60/60 s 4,00 zł 
0~704 0 opłata za połączenie 0,58 zł 
0~704 1 opłata za połączenie 1,16 zł 
0~704 2 opłata za połączenie 2,03 zł 
0~704 3 opłata za połączenie 3,19 zł 
0~704 4 opłata za połączenie 4,06 zł 
0~704 5 opłata za połączenie 5,22 zł 
0~704 6 opłata za połączenie 8,12 zł 
0~704 7 opłata za połączenie 10,15 zł 

0~700 1, 0~701 1, 0~703 1, 0~708 1, 0~20(7,8) 1**** opłata za minutę połączenia 0,29 zł 
0~700 2, 0~701 2, 0~703 2, 0~708 2, 0~20(7,8) 2**** opłata za minutę połączenia 1,05 zł 
0~700 3, 0~701 3, 0~703 3, 0~708 3, 0~20(7,8) 3**** opłata za minutę połączenia 1,69 zł 
0~700 4, 0~701 4, 0~703 4, 0~708 4, 0~20(7,8) 4**** opłata za minutę połączenia 2,10 zł 
0~700 5, 0~701 5, 0~703 5, 0~708 5, 0~20(7,8) 5**** opłata za minutę połączenia 3,00 zł 

4.a. Tabela Opłat za minutę połączenia międzynarodowego na telefony stacjonarne Netto 

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, 
Szwecja, USA, Watykan, Wielka Brytania, Włochy, Andora, Wyspy Dziewicze (USA), Gibraltar, Monako, San Marino, Węgry, Słowacja, Słowenia, Malta, Cypr, Litwa, Łotwa 

0,49 zł 

Japonia, RPA, Hong Kong, Albania, Armenia, Azerbejdżan, Algieria, Argentyna, Indie, Libia, Maroko, Tajlandia, Tajwan Macedonia, Chiny, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Tadżykistan, Turkmenistan, 
Turcja, Uzbekistan, Wietnam, Singapur, Korea Południowa, Izrael, Nowa Zelandia. 

1,04 zł, 

Rosja, Rumunia, Ukraina, Białoruś, Bułgaria, Chorwacja, Bośnia, Mołdawia, Serbia i Czarnogóra 1,09 zł 
Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Bahrain, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina 
Faso, Burundi, Czad, Dominika, Dominikana, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Guam, Gwinea, Gwinea Równikowa, Honduras, Irak, Jamajka, 
Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Republika Demokratyczna Kongo, Komory, Kongo, Kostaryka, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, 
Malediwy, Mali, Mariany Północne, Marshalla Wyspy, Mauretania, Mauritius, Mayotte, Meksyk, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua, Oman, Pakistan, 
Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Salwadoru, Republika Środkowoafrykańska, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa 
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, St Kitts i Nevis, St Lucia, St Vincent i Grenadines, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Helena, Tanzania, Togo, Tokelau, Trynidad i 
Tobago, Tunezja, Turks&Cairos, Uganda, Urugwaj, Wybrzeże Kości Słoniowej, Wyspa Wniebowstąpienia, Wyspy Bahama, Wyspy Kokosowe, Zambia, Wyspy Zielonego Przylądka, Zimbabwe, Puerto 
Rico, Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Malezja, Martynika, Gwadelupa, Gwatemala ,Brazylia, Chile, Indonezja, Kolumbia, Iran, Wyspy Dziewicze (UK), Wyspy Faroe, Wenezuela, Zjednoczone 
Emiraty Arabskie, Kuba, Kuba Zatoka Guantanamo, Grenlandia, Gujana, Gwinea Bissau, Haiti, Tonga, Kiribati, Korea Północna, Antarktyda, Wyspy Bożego Narodzenia, Mikronezja, Wyspy 
Salomona, Somalia, Wyspa Norfolk, 

3,45 zł 

Wallis I Futuna, Vanuatu, Palau, Tuvalu, Nowa Kaledonia, , Nepal, Nauru, Wyspy Cook'a , Diego Garcia, Timor Wschodni 6,00 zł 

Niue 8,00 zł 

Emssat, GMSS Globalstar,  12,00 zł 
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Strona 2 z 2 

0~700 6, 0~701 6, 0~703 6, 0~708 6, 0~20(7,8) 6**** opłata za minutę połączenia 3,46 zł 
0~700 7, 0~701 7, 0~703 7, 0~708 7, 0~20(7,8) 7**** opłata za minutę połączenia 4,00 zł 
0~700 8, 0~701 8, 0~703 8, 0~708 8, 0~20(7,8) 8**** opłata za minutę połączenia 6,25 zł 

0~700 9, 0~701 9, 0~703 9, 0~708 9, 0~20(7,8) 9 opłata za połączenie 8,12 zł 

*** opłata inicjacyjna 0,23  zł netto 
**** opłata inicjacyjna 0,20  zł netto 
***** całkowity koszt połączenia to opłata za połączenie plus koszt za minutę połączenia z zamawianym numerem wg cennika 

 

6. Usługi  Opłata Netto 

Opłata minimalna naliczana w przypadku, gdy suma opłat za wszystkie połączenia nie przekroczy 49 zł netto. 
Przykład: Jeśli kwota netto opłat za połączenia zrealizowane w pełnym okresie rozliczeniowym wynosi 40 zł netto (mniej niż opłata minimalna), 
na fakturze pojawi się kwota 49 zł. Natomiast, jeśli kwota wynosi 200 zł netto (więcej niż opłata minimalna), na fakturze pojawi się kwota 200 zł netto za 
połączenia. Opłata minimalna jest pobierana tylko za pełne okresy rozliczeniowe. 

49,00 zł 

Przeniesienie numeru pod inny adres (w obrębie tej samej strefy numeracyjnej) 50,00 zł 

Wymiana i przymocowanie zakończenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta, za każde zakończenie sieciowe NT 350,00 zł 
Zawieszenie, na życzenie Abonenta świadczenia usług telefonicznych w sieci analogowej na czas nie dłuższy niż 
12 okresów rozliczeniowych - za każdy rozpoczęty okres 

opłata pobierana z góry za cały okres 
zawieszenia 

17,50 zł 

Zawieszenie, na życzenie Abonenta świadczenia usług telefonicznych w sieci ISDN na czas nie dłuższy niż 12 okresów 
rozliczeniowych - za każdy rozpoczęty okres 

opłata pobierana z góry za cały okres 
zawieszenia 

27,50 zł 

Cesja usług opłata jednorazowa 50,00 zł 

Tanie połączenia dostęp do 10 wybranych krajów Unii Europejskiej - 0,14 gr netto za minutę połączenia do sieci stacjonarnych krajów Unii Europejskiej 
(Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Belgia, Dania, Hiszpania, Włochy, Holandia, Norwegia, Austria) 

miesięczna za usługę 10,00 zł 

Biling – miesięczny za usługę  on-line 0,00 zł 

Usługi dodatkowe dla linii analogowych 

Prezentacja numeru (CLIP) - opłata miesięczna za usługę dla jednej linii 3,00 zł 
Blokada prezentacji numeru (CLIR), Blokada prezentacji numeru dla jednego połączenia, Blokada połączeń anonimowych, Blokada przekierowanych połączeń, 
Automatyczna blokada połączeń, Blokada połączeń

1)
, Blokada połączeń do numerów: 0-70x, 0-20(7, 8), Automatyczne połączenie, Połączenia trójstronne, Połączenie 

oczekujące (CW) 
0,00 zł 

Przekierowanie połączeń
2) 

- natychmiastowe 

Opłata za połączenie z numerem docelowym, wskazanym przy aktywacji przekierowania, zgodnie z niniejszym planem 0,00 zł - gdy linia jest zajęta 

- pod nieobecność 

Budzenie jednorazowe 1,16 zł 
Usługi dodatkowe dla linii ISDN BRA 

Prezentacja numeru (CLIP), Połączenie oczekujące (CW), Prezentacja numeru Abonenta dołączonego (COLP), Blokada prezentacji numeru Abonenta dołączonego (COLR), Poadresowanie (SUB), 
Zawieszenie połączenia (HOLD), Przenośność terminala (TP), Wiadomości tekstowe (UUS1), Blokada prezentacji numeru (CLIR), Blokada prezentacji numeru dla jednego połączenia, Blokada 
połączeń anonimowych, Blokada przekierowanych połączeń, Automatyczna blokada połączeń, Połączenia trójstronne, Blokada połączeń

1)
 Blokada połączeń do numerów: 0-70x, 0-20(7, 8), 

Identyfikacja połączeń złośliwych (MCID), Automatyczne połączenie 

0,00 zł  

Przekierowanie połączeń
2) 

- natychmiastowe 

Opłata za połączenie z numerem docelowym, wskazanym przy aktywacji przekierowania, zgodnie z niniejszym planem 0,00 zł - gdy linia jest zajęta 

- pod nieobecność 

Budzenie jednorazowe 1,16 zł 
1) Warianty blokad połączeń 
a) wariant 1: 0-70x, 0-20(7,8); b) wariant 2: międzynarodowe; c) wariant 3: sieci ruchome (komórkowe) + 0-64x; d) wariant 4: Internet; e) wariant 5: międzystrefowe; f) wariant 6: 0-70x, 0-20(7,8) + międzynarodowe; g) wariant 7: 0-
70x,0-20(7,8)+ międzynarodowe+ komórkowe +0-64x; h) wariant 8: 0-70x, 0-20(7,8) + międzynarodowe + komórkowe + 0-64x + Internet; i) wariant 9: 0-70x, 0-20(7,8) + międzynarodowe + komórkowe + 0-64x + Internet + 
międzystrefowe + 0-80x (w tym SMS);j) wariant 10: blokada całkowita (w tym SMS) 
2) W działaniu usługi mogą występować nieprawidłowości aż do czasu zmiany sygnalizacji międzycentralowej w Polsce. 

 

7. Informacja o Cenniku oraz zasady użytkowania Usług 

Wymiana zakończenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje czynności związane z instalacją oraz kosztem instalowanego zakończenia sieciowego NT. Przeniesienie numeru realizowane jest dla 
poszczególnych numerów telefonicznych w obrębie jednej strefy numeracyjnej; dla linii ISDN BRA opłatę nalicza się za każdy numer telefoniczny (MSN) 

Opłaty podstawowe znajdujące się w punkcie 1 niniejszego Cennika są naliczane w zależności od wybranego przez Abonenta Minimalnego Okresu Świadczenia Usługi na Umowie o świadczenie usług telekomunikacyjnych (Umowa na 
czas nieokreślony, Umowa na 12 miesięcy, Umowa na 24 miesiące, 36 miesięcy). W trakcie trwania Umowy na czas określony ceny wyszczególnione w niniejszym Cenniku nie mogą zostać zmienione. Ponadto Abonent nie może 
skorzystać z usługi zawieszenia świadczenia usług telefonicznych. Po upływie Okresu Umowa automatycznie przekształca się w Umowę na czas nieokreślony. 
Umowa może zostać wypowiedziana przez Abonenta na koniec pełnego miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym do NOVA TELECOM wpłynie wypowiedzenie. Abonent może rozwiązać umowę z usługi 
abonamentu lub preselekcji przed upływem 36 miesięcy, z zachowaniem lub bez zachowania terminu wypowiedzenia umowy w przypadku opisanym w Art. 71a Prawa Telekomunikacyjnego. W takim przypadku NOVA TELECOM obciąży 
Abonenta opłatą w wysokości nieprzekraczającej opłaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyższej jednak niż opłata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiększonej o roszczenie związane z ulgą przyznaną 
abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu pozostającego do zakończenia trwania umowy. Opłaty za połączenia lokalne, międzystrefowe, do sieci GSM i międzynarodowe naliczane są za każdą rozpoczętą sekundę połączenia w 
wysokości równej 1/60 opłaty określonej w tabeli 3 (Opłaty za minutę połączenia). Do cen podanych w niniejszym Cenniku należy doliczyć podatek VAT w wysokości 23%. 

Klient zobowiązuje się do korzystania z usług na zasadach opisanych w Umowie oraz w Cenniku. 
 

 

8. Informacja o pozostałych połączeniach  

Połączenia telefoniczne realizowane automatycznie z numerami skróconymi wymienionych służb specjalnych są wolne od opłat: ratunkowe, straży pożarnej, policji, straży miejskiej, elektrowni, miejskich zakładów komunikacyjnych, 
gazowni, ciepłowni, wodociągów i kanalizacji, ratownictwa morskiego (w ośrodkach nadmorskich) lub GOPR (w ośrodkach górskich), rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.), informacyjno-interwencyjne służb administracji 
państwowej oraz informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach. 

 

9. Zamówienie usług dodatkowych i oświadczenie Abonenta  

 
Proszę o uruchomienie następujących usług dodatkowych:, 

 
             
             - Tanie połączenia do UE, 
 

           - Prezentacja numeru (CLIP) 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data i czytelny podpis Abonenta oraz pieczęć firmy 

 

 

 
 


