
NOVA CYFROWA

LINIA ANALOGOWA POTS

0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł

LINIA CYFROWA ISDN

0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł

SIM – STACJONARNY BIZNES

49,00 zł 39,00 zł 0,13 zł 0,13 zł 0,19 zł

59,00 zł 49,00 zł 0,13 zł 0,13 zł 0,19 zł

PRESELEKCJA

0,10 zł 0,10 zł 0,45 zł

0,07 zł 0,07 zł 0,32 zł

Kraj Netto
United Kingdom 0,34 zł

0,38 zł

Brazil, Iceland 0,50 zł

0,80 zł

Hong Kong 0,85 zł

1,03 zł

Szczegółowy Cennik dla Usług telekomunikacyjnych dla Biznesu 02*

Obowiązuje od 01.09.2021 roku.

1. Opłaty za usługi objęte abonamentem
Tabela 1. Cennik opłat dla linii Nova Cyfrowa

Plan taryfowy 
Nova Cyfrowa

Opłata abonamentowa 
Przy umowie na czas 

nieokreślony
Opłata abonamentowa

Przy umowie na 12 miesięcy
Opłata abonamentowa 

Przy umowie na 24 miesiące
Ceny za połączenia

Lokalne Międzystrefowe Komórkowe

Nova Cyfrowa 
Bez dzierżawy sprzętu

39,90 zł 
119,00 zł (bez limitu)

34,90 zł 
109,00 zł (bez limitu)

29,90 zł
99,00 zł (bez limitu)

0,10 zł
Brak opłaty

0,10 zł
Brak opłaty

0,20 zł 
Brak opłaty

Nova Cyfrowa
Z dzierżawą sprzętu

49,90 zł 
129,00 zł (bez limitu)

44,90 zł
119,00 zł (bez limitu)

39,90 zł 
109,00 zł (bez limitu)

0,10 zł
Brak opłaty

0,10 zł
Brak opłaty

0,20 zł 
Brak opłaty

- wszystkie połączenia między własnymi numerami Voip oraz klientami Nova Telecom są bezpłatne;. Cena zakupu bramki 199 zł netto.

- opłata dodatkowa za przeniesienie numeru od innego operatora (procedura NP – numer przenoszony) – naliczana jednorazowo – 34,00 zł

- ceny połączeń międzynarodowych wg cennika połączeń międzynarodowych

Tabela 2. Cennik opłat dla linii analogowej POTS

PLAN TARYFOWY
(przy umowie zawartej na czas 

nieokreślony)
PLAN TARYFOWY

(przy umowie zawartej na 12 miesiące)
PLAN TARYFOWY

(przy umowie zawartej na 24 miesiące)
Ceny za połączenia

Lokalne Międzystrefowe Komórkowe

Abonament Sekunda (54,90 zł) Abonament Sekunda (44,90 zł) Abonament Sekunda (39,90 zł)

Tabela 3. Cennik opłat dla linii cyfrowej ISDN

PLAN TARYFOWY
(przy umowie zawartej na czas 

nieokreślony)
PLAN TARYFOWY

(przy umowie zawartej na 12 miesiące)
PLAN TARYFOWY

(przy umowie zawartej na 24 miesiące)
Ceny za połączenia

Lokalne Międzystrefowe Komórkowe

Abonament Sekunda ISDN 64,90 zł Abonament Sekunda ISDN (59,90 zł) Abonament Sekunda ISDN (55,00 zł)

- opłata za dodatkowy nr MSN – 4,00 zł miesięcznie,

- ceny połączeń międzynarodowych wg cennika połączeń międzynarodowych

- dodatkowe numery DDI: do 10 numerów DDI – 12,00 zł miesięcznie; do 100 numerów DDI – 39,00 zł miesięcznie; do 1000 numerów DDI - 360,00 zł miesięcznie.

- ceny połączeń międzynarodowych wg cennika połączeń międzynarodowych

Tabela 4. Cennik opłat dla usługi SIM – STACJONARNY BIZNES

Plan taryfowy 
Nova Cyfrowa

Opłata abonamentowa 
Przy umowie na czas 

nieokreślony

Opłata abonamentowa Przy
umowie na czas określony (12

lub 24 miesiące)
Darmowe minuty

Ceny za połączenia
Lokalne Międzystrefowe Komórkowe

SIM – stacjonarny 
Bez dzierżawy telefonu Brak

SIM – stacjonarny 
Z dzierżawą telefonu Brak

- cena we wszystkich planach taryfowych SIM Stacjonarny za wysłany SMS zwykły krajowy 0,25 zł

- ceny połączeń międzynarodowych wg cennika połączeń międzynarodowych

Tabela 5. Cennik opłat dla usługi PRESELEKCJA

Rodzaj umowy Lokalne Międzystrefowe Komórkowe

Na czas nieokreślony

Na czas określony

Abonent zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do zrealizowania w każdym okresie rozliczeniowym połączeń na łączną kwotę minimum 20,00 zł. Jeśli całkowita wartość
połączeń zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym jest mniejsza od kwoty 20,00 zł, wówczas Abonent płaci opłatę minimalną w wysokości 20,00 zł (opłata minimalna).
Natomiast, gdy wartość wykonanych połączeń jest większa niż opłata minimalna, wówczas abonent płaci wyłącznie za zrealizowane połączenia. Opłata minimalna odnosi się do
każdorazowej faktury VAT wystawianej Abonentowi niezależnie od liczby numerów dla których Operator świadczy usługę Preselekcji. Liczba naliczonych opłat minimalnych
równa jest liczbie wystawionych faktur (na każdą fakturę przypada jedna opłata minimalna). W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego opłata minimalna naliczana jest
proporcjonalnie do ilości dni (1/30 za każdy dzień).

2. Cennik połączeń międzynarodowych
Tabela 6. Tabela Opłat za minutę połączenia międzynarodowego na telefony stacjonarne

Australia, Austria, Belgium, Canada, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Netherlands,
Norway, Portugal, Slovakia, Spain, Sweden, United States

Israel, New Zealand, Romania, Russian Federation, Serbia and Czarnogora, Switzerland, Turkey, Ukraine, China, Croatia, Moldova, Monaco

South Korea, Albania, Argentina, Bulgaria, Andorra, Cyprus, Gibraltar, Japan, Malaysia, San Marino, Slovenia, Taiwan, Thailand, Viet Nam, Yugoslavia, Northern Mariana Islands, Armenia,
Azerbaijan, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Georgia, India, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Malta, Tajikistan, Turkmenistan



Algeria 1,20 zł

Macedonia, Morocco 1,34 zł

Egypt, Iran, Jordan, Lebanon, Libya, Palestine, Qatar, Saudi Arabia, Tunisia, Uzbekistan, Kuwait 1,55 zł

Uganda 2,90 zł

3,00 zł

Tanzania 3,20 zł

3,50 zł

Papua New Guinea, Saint Helena, Wallis and Futuna Islands, Australian External Territories, Cook Islands, Diego Garcia, Fiji, New Caledonia 5,00 zł

Kiribati, Nauru, Niue, Sao Tome and Principe, Solomon Islands, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Guantanamo 5,50 zł

8,00 zł

Inmarsat Indian Ocean M, Inmarsat Indian Ocean Mini-M 8,20 zł

Inmarsat M 8,80 zł

Inmarsat Atlantic West M 9,00 zł

Inmarsat Pacific Ocean Mini-M 9,50 zł

Inmarsat Atlantic East B, Inmarsat B, Inmarsat Indian Ocean B, Inmarsat Pacific Ocean M 11,00 zł

ELLIPSO SATELLITE SYSTEM 11,50 zł

Inmarsat Atlantic West B, Inmarsat Pacific Ocean B 12,00 zł

Inmarsat Atlantic East A, Inmarsat Indian Ocean A 25,00 zł

Inmarsat Atlantic West A, Inmarsat Pacific Ocean A 28,00 zł

Inmarsat A 30,00 zł

Inmarsat Atlantic East Aero 35,00 zł

Inmarsat Atlantic West Aero 37,00 zł

40,00 zł

GMSS – Iridium 55,00 zł

Kraj Netto
Canada, United States 0,38 zł

Russian Federation 0,80 zł

Hong Kong 0,85 zł

China 0,89 zł

Argentina, Australia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, India, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Slovakia, Spain 1,03 zł

Armenia 1,15 zł

1,34 zł

Andorra 1,39 zł

Viet Nam 1,50 zł

1,55 zł

Uganda 2,90 zł

3,00 zł

Tanzania 3,20 zł

3,50 zł

Australian External Territories, Cook Islands, Fiji, New Caledonia, Papua New Guinea 5,00 zł

Kiribati, Nauru, Niue, Solomon Islands, Tuvalu 5,50 zł

PRZEKIEROWANIE POŁĄCZEŃ BEZWARUNKOWE (O ILE ISTNIEJĄ MOŻLIWOŚCI TECHNICZNE)

FAKTURA VAT

American Samoa, Angola, Anguilla, Antigua and Barbuda, Aruba, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, British Virgin Islands, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Cambodia, Cameroon, Cape Verde, Cayman Islands, Central African Republic, Chile, Colombia, Comores, Congo, Costa Rica, Costa Rica - Mobile, Cote d'Ivoire, Ecuador, El
Salvador, Equatorial Guinea, Eritrea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Ghana, Guam, Guatemala, Indonesia, Iraq, Jamaica, Kenya, Lao, Macao, Madagascar, Malawi,
Maldives, Mali, Marshall Islands, Martinique, Mauritius, Mayotte, Mexico, Mongolia, Montserrat, Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Philippines,
Puerto Rico, Rwanda, RΘunion, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre and Miquelon, Saint Vincent and the Grenadines, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, South Africa,
Sri Lanka, Syria, Togo, United Arab Emirates, Uruguay, US Virgin Islands, Venezuela, Yemen, Zambia, Netherlands Antilles, Panama

North Korea, Samoa, Somalia, Sudan, Suriname, Swaziland, Tonga, Trinidad and Tobago, Turks and Caicos Islands, Wake Island, Zimbabwe, Afghanistan, Ascension Island, Belize,
Botswana, Chad, Cuba, Democratic Republic of the Congo, Djibouti, Dominica, Dominican Republic, East Timor, Ethiopia, Faeroe Islands, Falkland Islands, Greenland, Grenada, Guadeloupe,
Guinea, Guyana, Haiti , Honduras, Lesotho, Liberia, Mauritania, Micronesia, Myanmar, Niger, Palau

Inmarsat Atlantic East M, Inmarsat Atlantic East Mini-M, Inmarsat Atlantic West Mini-M, Inmarsat Mini-M, International Networks – Thuraya

Inmarsat Atlantic East B HSD, Inmarsat Atlantic East M4, Inmarsat Atlantic West B HSD, Inmarsat Atlantic West M4, Inmarsat B HSD, Inmarsat Indian Ocean Aero, Inmarsat Indian Ocean B
HSD, Inmarsat Indian Ocean M4, Inmarsat M4, Inmarsat Pacific Ocean Aero, Inmarsat Pacific Ocean B HSD, Inmarsat Pacific Ocean M4

Tabela 7. Tabela Opłat za minutę połączenia międzynarodowego na telefony komórkowe

Albania, Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Brazil, Croatia, Estonia, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Israel, Macedonia, Moldova, Monaco, Norway, Romania, Serbia and
Czarnogora, Slovenia, Sweden, Turkey, Ukraine

Azerbaijan, Belarus, Bulgaria, Georgia, Italy, Japan, Kazakhstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Malaysia, Malta, New Zealand, Saudi Arabia, South Korea, Switzerland, Taiwan, Tajikistan, Turkmenistan,
United Kingdom, Uzbekistan, Yugoslavia

Algeria, American Samoa, Angola, Antigua and Barbuda, Aruba, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Benin, Bolivia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cambodia, Cameroon, Chile, Colombia,
Comores, Costa Rica, Cote d'Ivoire, Ecuador, Egypt, El Salvador, French Guiana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Guatemala, Indonesia, Iran, Jamaica, Jordan, Kenya, Lebanon, Liechtenstein,
Macao, Madagascar, Malawi, Maldives, Mali, Martinique, Mauritius, Mexico, Montserrat, Morocco, Namibia, Netherlands Antilles, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay,
Peru, Philippines, Qatar, Rwanda, RΘunion, Senegal, Sierra Leone, Singapore, South Africa, Sri Lanka, Syria, Togo, Tunisia, United Arab Emirates, Uruguay, Venezuela, Zambia

Afghanistan, Belize, Botswana, Chad, Democratic Republic of the Congo, Djibouti, Ethiopia, Faeroe Islands, Greenland, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti , Honduras, Lesotho, Liberia,
Niger, Suriname, Swaziland, Tonga, Trinidad and Tobago, Turks and Caicos Islands, Zimbabwe

Tabela 8. Cennik usług dodatkowych
BLOKADA POŁĄCZEŃ ANONIMOWYCH. Aktywacja i korzystanie z usługi jest bezpłatne. Blokada połączeń przychodzących, których numery nie są prezentowane.

BLOKADA PREZENTACJI NUMERU CLIR. Aktywacja i korzystanie z usługi jest bezpłatne. Blokada numeru pojawiającego się na wyświetlaczu aparatu telefonicznego rozmówcy, również
zastrzeżenie prezentacji swojego numeru.

CFU - Bezwarunkowe przekierowanie wywołań - (ang. Call Forwarding Unconditional) bezwarunkowe
przekierowanie wywołań - połączenia są przekierowane na dowolnie wybrany numer, podany podczas
aktywacji usługi.

PRZEKIEROWANIE POŁĄCZEŃ W PRZYPADKU ZAJĘTOŚCI (O ILE ISTNIEJĄ MOŻLIWOŚCI
TECHNICZNE)

CFB - Przekierowanie wywołań przy zajętości - (ang. Call Forwarding Busy) - przykierowanie wywołań
przy zajętości - połączenia są przekierowane na wybrany przez abonenta numer, jeżeli jego linia jest
zajęta. Na przykład jeżeli rozmawiamy przez telefon, a ktoś w tym czasie do nas zadzwoni, jego
połączenie zostanie skierowane na numer podany przy aktywacji usługi.

PRZEKIEROWANIE POŁĄCZEŃ W RZYPADKU NIEOBECNOŚĆI, ZAJĘTOŚCI (O ILE ISTNIEJĄ
MOŻLIWOŚCI TECHNICZNE)

CFNR - Przekierowanie wywołań przy braku odpowiedzi - (ang. Call Forwarding No Replay)
przykierowanie wywołań przy braku odpowiedzi - połączenia są przekierowywane na wybrany przez
abonenta numer, jeżeli abonent nie zgłasza się.

PREZENTACJA NUMERU CLIP
Opłata za usługę wynosi 3,00 zł miesięcznie.

Prezentacja numeru umożliwia także wyświetlanie wszystkich numerów odebranych i nieodebranych
połączeń (ilość funkcji zależy od możliwości aparatu telefonicznego). Usługa wymaga telefonu z
wyświetlaczem i wybieraniem tonowym.

WYKAZ POŁACZEŃ W FORMIE ELEKTRONICZNEJ Zamówienie usługi jest bezpłatne. Szczegółowe zestawienie wszystkich wykonanych z telefonu połączeń na wcześniej zdefiniowany adres
poczty elektronicznej.

WYKAZ POŁACZEŃ W FORMIE PAPIEROWEJ. Koszt miesięczny – 25 zł netto miesięcznie. Szczegółowe zestawienie wszystkich wykonanych z telefonu połączeń w formie papierowej.

OPŁATA ZA FAKTURĘ W FORMIE PAPIEROWEJ. Koszt miesięczny – 9 zł netto miesięcznie



PRZENIESIENIE LINII

PODŁĄCZENIE NOWEJ LINII TELEFONICZNEJ (LAN)

BRAK ZWROTU URZĄDZENIA NT LUB ZWROT USZKODZONEGO NT

KOSZTY WINDYKACJI

FAX ELEKTRONICZNY 25,00 zł

MODUŁ ZAPOWIEDZI GŁOSOWEJ 29,00 zł

KOLEJKOWANIE POŁĄCZEŃ 29,00 zł

10,00 zł

KONFIGURACJA CENTRALI

PRZESYŁKA KURIERSKA

300 SMS 30,00 zł

550 SMS 50,00 zł

630,00 zł 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 602,00 zł

630,00 zł 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 602,00 zł

630,00 zł 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 602,00 zł

630,00 zł 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 602,00 zł

*Cennik obowiązuje klientów z umowami bezterminowymi

Opłata 50,00 zł netto (na terenie tej samej posesji) Opłata 150,00 zł netto ( w tej samej miejscowości lub
do innej sieci miejscowej)

ZAWIESZENIE LINII. Opłata 25 zł netto (opłata miesięczna). Płatna z góry za cały okres zawieszenia. Dokonanie blokady połączeń wychodzących i przychodzących na okres wskazany przez klienta.

Jednorazowa opłata 200,00 zł netto za każdą podłączoną nową linię telefoniczną.

Opłata 300,00 zł netto

20% kwoty zadłużenia

NAGRYWANIE ROZMÓW (opłata za numer)

Tabela 9. Cennik blokad połączeń wychodzących

BLOKADA POŁĄCZEŃ
Warianty blokady połączeń wychodzących:

(Można korzystać jednocześnie tylko z jednego z wariantów blokad) 
Zamówienie usługi jest bezpłatne.

Wariant 1 - blokada połączeń o podwyższonej opłacie na numery : 700, 701, 708, 20(7,8)

Wariant 2 - blokada połączeń międzynarodowych

Wariant 3 - blokada połączeń do sieci komórkowych i na pager

Wariant 4 - blokada połączeń o podwyższonej opłacie na numery: 70x, 20(7,8) 
- blokada połączeń międzynarodowych

Wariant 5
- blokada połączeń o podwyższonej opłacie na numery: 70x, 20(7,8)
- blokada połączeń międzynarodowych
- blokada połączeń do sieci komórkowych i na pager

Wariant 6
- blokada połączeń o podwyższonej opłacie na numery: 70x, 20(7,8)
- blokada połączeń międzynarodowych
- blokada połączeń do sieci komórkowych i na pager
- blokada połączeń do Internetu i sieci teleinformatycznych

Wariant 7

- blokada połączeń o podwyższonej opłacie na numery: 70x, 20(7,8) 
- blokada połączeń międzynarodowych
- blokada połączeń do sieci komórkowych i na pager
- blokada połączeń do Internetu i sieci teleinformatycznych
- blokada połączeń międzymiastowych do infolinii, np.: 801, 80x

Wariant 8 - blokada całkowita połączeń wychodzących.

W ramach usługi nie są blokowane połączenia do numerów alarmowych – czyli numerów służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy oraz połączenia bezpłatne do
wybranych usług operatora i usług informacyjnych (800x, 806x, 808x, 9280, 9285, 9287, 9330, 9331, 9332, 9393, 9394, 9395, 9426, 9427, 98x, 99x, 112, 955.

Tabela 10. Cennik usług serwisowych
80,00 zł netto za godzinę + koszt dojazdu 0,80 zł za każdy przejechany km liczony w obie strony

30,00 zł netto

Tabela 11. Cennik System SMS
Po wykorzystaniu pakietu koszt SMS 0,11 zł

Po wykorzystaniu pakietu koszt SMS 0,10 zł

3. Opłaty aktywacyjne (jednorazowe)
Tabela 12. Opłaty aktywacyjne

Rodzaj opłaty
Opłata umowa 

Zawarta na czas 
nieokreślony

Umowa na 12 miesięcy Umowa na 24 miesięcy

Opłata Wartość 
Udzielonej ulgi Opłata Wartość 

Udzielonej ulgi
Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) linia analogowa POTS

Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) linia cyfrowa ISDN BRA

Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) linia Voip

Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) linia SIM stacjonarny

*Cena promocyjna. Niepromocyjna opłata za aktywację wg kwoty wskazanej w rubryce „ Wartość udzielonej ulgi” dla danej usługi.

Podpis Abonenta


