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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Wroctaw, dnia 23.03.2015 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg przez Nova Telecom spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, projektu
pn.: ,Wdrozenie zintegrowanego systemu klasy B2B, umozliwiajgcego rozwdj wspdtpracy
miedzy Nova Telecom Sp. z 0.0. a przedsiebiorstwami kooperujgcymi”, wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B, zapraszamy do sktadania ofert na:

Projekt i optymalizacja baz danych

Projekt oprogramowania B2B

Stworzenie oprogramowania serwerowego i B2B

Optymalizacja oprogramowania B2B

Zabezpieczenie danych i serweréw

Wykonanie panelu WWW

Wdrozenie systemu B2B, testy funkcjonalnosci

Szkolenie administratorow

W X N o Uk WDN R

Szkolenie uzytkownikéw w zakresie wersji eksploatacyjnej

Zamawiajgcy

Nova Telecom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Jerzmanowska 17/16

54-530 Wroctaw

KRS: 0000348766

Przedmiot zapytania ofertowego

Przedmiotem zapytania ofertowego sg:

I.  Projekt i optymalizacja baz danych
Zamawiajgcy zleca zaprojektowanie baz danych odpowiadajgcych wymaganiom systemu,
ktorego gtéwnym zadaniem jest przetwarzanie ogromnej liczby danych. W zwigzku
z powyzszym musi zosta¢ zaprojektowana zoptymalizowana baza danych odpowiadajgca
wymaganiom systemu. W tym celu zleca sie:

— okreslenie funkcjonalnosci bazy danych (rozpoznanie proceséw biznesowych i ich

konwersja na struktury danych)
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— projekt struktury bazy danych oraz jej optymalizacja pod katem tworzonego systemu
(w celu implementacji systemu bazodanowego musi zosta¢ prawidtowo zaprojektowany
przez specjalistow aby w krétkim czasie wykonywat potrzebne operacje na zbiorach
danych)

— przygotowanie danych testowych (dane testowe stuzg do sprawdzenia poprawnosci
wykonywanych operacji bazodanowych oraz testéw wydajnosci).

Celem zadania jest analiza baz danych i sporzadzenie wytycznych w zakresie poprawy ich
wydajnosci systemowej. Projekt obejmowac bedzie takie aspekty jak:

- normalizacja bazy danych

- stosowanie indeksow

- optymalizacja wydajnosci

- wykonywanie operacji na bazie danych i w bazie danych

- denormalizacja

Il.  Projekt oprogramowania B2B

W ramach zadania Zamawiajgcy zleca opracowanie prototypu oprogramowania B2B

Projekt oprogramowania ma zawiera¢ opis funkcjonalnosci i zaleznosci miedzy
poszczegdlnymi modutami oraz szczegétowy opis proceséw realizowanych w ramach
proponowanego rozwigzania. Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej ma na celu przetozenie
potrzeb biznesowych na wymagane funkcje systemu w celu osiggniecia jak najlepszej wartosci
uzytkowej projektowanego rozwigzania.

Z punktu widzenia prawidtowosci realizacji projektu informatycznego, niezbedne jest
szczegbtowe opisanie procesow i funkcjonalnosci realizowanych przez planowany system.
Zgromadzone na tym etapie informacje majg kluczowy wptyw na dalszy przebieg oraz sukces
projektu. Poza doktadnym zdefiniowaniem projektu, specyfikacja funkcjonalna jest podstawg
do opracowania zatozen technicznych, zastosowania odpowiednich  rozwigzan
technologicznych, zapewnienia bezpieczenistwa danych i optymalizacji naktadéw ponoszonych
w kolejnych etapach realizacji projektu.

Zatozenia techniczne bedg stanowity zbiér postulowanych rozwigzan technologicznych oraz
wytycznych, ktére zapewnig pomysing realizacje projektu z technicznego punktu widzenia.
Wybodr planowanych do zastosowania technologii i rozwigzan ma zasadnicze znaczenie dla
powodzenia projektu. W trakcie opracowywania zatozen technicznych zostang uwzglednione
m.in. takie kwestie jak wybdr typu bazy danych, wydajnos¢ systemu, zapewnienie
skalowalnosci i rozbudowy systemu, zapewnienie bezpieczenstwa danych, opracowanie
mechanizmoéw umozliwiajgcych integracje modutdw, opracowanie wytycznych dla
elektronicznej wymiany danych z systemami przedsiebiorstw partnerskich.

Przestrzeganie opracowanych zatozen technicznych bedzie prowadzito do osiggniecia
korncowego sukcesu, tj. wdrozenia efektywnie dziatajgcej platformy komunikacyjnej B2B
spetniajgcej wymogi Wnioskodawcy i przedsiebiorstw partnerskich.
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W ramach zadania nastgpi:
— projekt oprogramowania aplikacji pozwalajgcy nadzorowac procesy zachodzace
w firmie
— okreslenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych projektowanego systemu
— wykonanie diagraméw UML aplikacji
— okreslenie wymagan systemowych

lll.  Stworzenie oprogramowania serwerowego i B2B

Zamawiajacy zleca ustugi eksperckie zwigzane z budowa prototypu oprogramowania B2B.
W tym ujeciu prototyp, oznacza wykonanie modelu oprogramowania zgodnego ze
specyfikacjg funkcjonalng i zatozeniami technicznymi, ktéry bedzie gotowy do wykorzystania
w dalszych pracach wdrozeniowych.
System portalu internetowego ma by¢ zaprojektowany w oparciu o wybrang platforme
programistyczng zgodnie z wytycznymi zawartymi w posiadanych przez Zamawiajgcego
opracowaniach. Prototyp systemu ma by¢ zaprojektowany i wykonany w taki sposdb by
odzwierciedlat obstugiwane procesy wg posiadanej specyfikacji funkcjonalne;.
Zadanie obejmuje:

— proces tworzenia i testowania oprogramowania firmowego, serwerowego oraz

aplikacji na podstawie projektu

— implementacja modutdw okreslonych w projekcie

Jest to proces wytwarzania aplikacji ktore sg konieczne do funkcjonowania systemu.

Efektem realizacji zleconego zadania bedzie przekazanie praw wtasnosci do oprogramowania
B2B

IV.  Optymalizacja oprogramowania B2B

W ramach niniejszego zadania Zamawiajgcy zleca specjalistyczne ustugi informatyczne,
majagce na celu uwzglednienie wynikéw niezaleznej weryfikacji przeprowadzonej na
prototypie portalu.

Efektem realizacji zleconego zadania ma by¢ optymalizacja oprogramowania na skutek
wdrozenia wynikow niezaleznej weryfikacji.

V. Zabezpieczenie danych i serwerdw
W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych klientéw Zamawiajgcy musi  zapewnié
odpowiednie zabezpieczenie danych osobowych oraz transakcyjnych firmy, system musi by¢
odporny na wtamania i jednoczesnie spetnia¢ wymogi dostepnosci.
W zwigzku z tym zleca sie ustugi informatyczne zwigzane z:
— kontrolowaniem zabezpieczen serwera
— sprawdzaniem stanu technicznego macierzy danych
— wykonywaniem recznych kopii bezpieczenstwa
— zabezpieczeniem systemu przed nieautoryzowanym dostepem
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych danych Zamawiajgcy zleca
zastosowanie specjalnych procedur do obstugi systemu:
— dane osobowe majg by¢ przechowywane zgodnie z zaleceniami GIODO
— baza danych ma by¢ umieszczona na serwerze, ktory bedzie zabezpieczony przed
niepowotanym dostepem zaréwno na warstwie systemowej jak i sieciowej
— dane majg by¢ archiwizowane na dodatkowy serwer, do ktérego nie bedzie dostepu
z sieci zewnetrznej
— na gtéwnym serwerze ma by¢ zainstalowany wielowgtkowy modut serwerowy
- panel WWW ze wzgledu na ryzyko zwigzane z potencjalnym zagrozeniem bedzie
umieszczony w serwerze wirtualnym w firmie hostingowej, a dostep bedzie posiadat
jedynie do czesci bazy danych nie posiadajgcych danych osobowych.

VI.  Wykonanie panelu WWW

Zamawiajgcy zleca eksperckie ustugi informatyczne zwigzane z budowg prototypu modutu
ustug webowych umozliwiajgcych automatyczng, elektroniczng wymiane z partnerami
Whnioskodawcy typu B2B. W tym ujeciu prototyp, oznacza wykonanie modelu
oprogramowania zgodnego ze specyfikacjg funkcjonalng i zatozeniami technicznymi, ktory
bedzie gotowy do wykorzystania w dalszych pracach wdrozeniowych.

Aplikacje taczace sie z ustugami webowymi bedg mogty pracowac na dowolnym urzadzeniu
(PC, notebook, tablet, smartfon) i w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux,
Android, iOS).

W ramach zadania zleca sie dodatkowo przeprowadzenie testéw prototypu modutu ustug
webowych w celu zweryfikowania prawidtowosci podjetych decyzji projektowych.

Testy modutu ustug webowych beda przeprowadzone na wybranych danych testowych. W
celu wykonania testow modutu ustug webowych zleca sie wykonanie testowej aplikacji
symulujgcej wysytanie/pobieranie danych z/do systemow partnerdéw.

W ramach zadania ma powstac¢ interfejs WEBowy systemu, zawierajgcy moduty obstugi
partnerow.

VIl.  Wdrozenie systemu B2B, testy funkcjonalnosci
Zamawiajgcy zleca wykonanie ustug informatycznych zwigzanych z wdrozeniem systemu
zarzadzania produkcjami B2B. W trakcie tego zadania muszg zostal zrealizowane prace
zwigzane implementacjg wczesniej opracowanych prototypow. Bedzie to:
— instalacja systemu
— ustawienie parametrow systemu
— przeprowadzenie testow (testy zgodnosci ze specyfikacjg, testy funkcjonalne, testy
wydajnosciowe, testy bezpieczenstwa)
— nadzorowane przez wdrozeniowcéw przestanie pierwszych danych pomiedzy
systemami partneréow w ramach elektronicznej wymiany danych B2B
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Jedng z faz wdrozenia bedzie opracowanie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa dotyczacej
dostepu do systemu, polityki wykonywania kopii zapasowych (backupu), polityki archiwizacji
oraz odzyskiwania danych. Ze wzgledu na charakter danych oraz fakt, ze gromadzone
i agregowane dane beda stanowity znaczny kapitat Zamawiajgcego, kwestie zwigzane z ich
bezpieczernstwem, backupem i archiwizacja oraz z szybkim ich odzyskiwaniem w razie awarii,
majg dla Zamawiajgcego charakter kluczowy.

Ostatnig fazg tego zadania ma by¢ produkcyjne uruchomienie systemu i ostateczna
weryfikacja dziatania systemu.

Efekt realizacji zadania ma by¢ wdrozenie systemu zarzgdzania produkcjami B2B.

VIIl.  Szkolenie administratorow

Zamawiajgcy zleca przeprowadzenie szkolenia majacego na celu poznanie administracji
portalu i modutu ustug webowych, w tym zarzadzaniem uzytkownikami, nadawaniem im
odpowiednich uprawnien, reagowaniem na btedy, utrzymywaniem kontaktu z firmami, ktére
dostarczyty wdrozone rozwigzania. Efektem szkolenia ma by¢ poprawnosé obstugi
administracyjnej rozwigzania B2B, a co za tym idzie zapewnienie jego sprawnego
funkcjonowania.

IX.  Szkolenie uzytkownikow w zakresie wersji eksploatacyjnej
Zamawiajacy zleca przeprowadzenie szkolenia majgcego na celu przygotowanie uzytkownikow
do postugiwania sie systemem w procesie zarzadzania produkcjami. Majg to by¢ szkolenia
stanowiskowe dla uzytkownikow z zakresu operacji na danym stanowisku pracy. Poszczegdlni
pracownicy zostang przeszkoleni z funkcjonalnosci i sposobu obstugi systemu.

Efekt realizacji niniejszego zadania ma by¢ przeprowadzenie szkolen i przygotowanie

instrukcji.

Termin wykonania przedmiotu zapytania ofertowego:
1. Projekt i optymalizacja baz danych —19.05.2015r.

Projekt oprogramowania B2B - 19.05.2015 r.

Stworzenie oprogramowania serwerowego i B2B - 19.05.2015 r.
Optymalizacja oprogramowania B2B - 18.06.2015 r.

Zabezpieczenie danych i serweréw - 18.06.2015r.

Wykonanie panelu WWW —18.06.2015 r.

Wdrozenie systemu B2B, testy funkcjonalnosci —20.08.2015 r.

Szkolenie administratorow — 18.10.2015 r.

Szkolenie uzytkownikéw w zakresie wersji eksploatacyjnej —14.12.2015 .

W X N O U kR WN

Kryteria wyboru ofert
Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryterium 100% cena.
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Opis sposobu przygotowania oferty:
I. Oferty sktadane w odpowiedzi na zapytanie muszg by¢ ztozone na formularzu stanowigcym
zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego i zawierac:
1. Dane oferenta:
a) petna nazwa podmiotu
b) adres
c) adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu
d) KRS/NIP/REGON
2. Date sporzadzenia oferty
Cene netto oraz cene brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie
Z niniejszym zapytaniem
4. Date waznosci oferty (nie mniej jak 14 dni)
Podpis i piecze¢ firmowg

Termin i sposéb sktadania ofert
Oferty nalezy sktada¢ do dnia 30.03.2015 godz. 18:00 w formie elektronicznej na adres
remigiusz.rapacz@novatelecom.pl, osobiscie lub za posrednictwem poczty/kuriera w siedzibie

Nova Telecom Sp. z 0.0. we Wroctawiu, przy ul. Jerzmanowskiej 17/16

Zapytanie ofertowe zamieszono réwniez na stronie internetowej: www.novatelecom.pl

Osoba do kontaktu w sprawie oferty:
Remigiusz Rapacz

tel. 530-537-800

email: remigiusz.rapacz@novatelecom.pl
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego z dn. 23.03.2015 r.

FORMULARZ OFERTOWY

Dane oferenta

1.

Petna nazwa podmiotu

W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert zgodnie z zapytaniem ofertowym z dn.
23.03.2015 r. przeprowadzonym w ramach projektu: , Wdrozenie zintegrowanego systemu

klasy B2B,
a przedsiebiorstwami kooperujgcymi”,

umozliwiajgcego rozwdj wspotpracy miedzy Nova Telecom Sp. z o.0.
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie
8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B, sktadamy oferte :

Lp. Przedmiot zamdéwienia Cena netto [PLN] Cena brutto [PLN]
1 | Projekt i optymalizacja baz danych

2 Projekt oprogramowania B2B

3 | Stworzenie oprogramowania serwerowego i B2B

4 | Optymalizacja oprogramowania B2B

5 | Zabezpieczenie danych i serwerdw

6 | Wykonanie panelu WWW

7 | Wdrozenie systemu B2B, testy funkcjonalnosci

8 | Szkolenie administratorow

9 Szkolenie uzytkownikdéw w zakresie wersji

eksploatacyjnej

Podpis i piecze¢ Oferenta

Data sporzgdzenia oferty

Data waznosci oferty




